
Haruka Yamamoto

Female

思いやりのあるテクノロジーを作る



フォームでお客さんを逃していませんか？

B2Bセールス企業が抱える課題

とにかく 
リード(見込み顧客)
が欲しい！

受注できる 
質の高い商談が 
欲しい！

マーケティング 営業

商談化数を 
増やしたい！

インサイドセールス



CSセールスISChatBook

CSセールスインサイド 
セールス

フォームでお客さんを逃していませんか？

セールスファネルを縮めるChatBook

リード発掘 リード醸成 BANT取得 案件創出 継続

マーケティング

従来のセールスファネル

リード化 商談化 案件化

リード発掘 リード醸成 BANT取得 案件創出 継続

ChatBookのセールスファネル

リード化 商談化 案件化

マ

※BANT情報とは、Budget（予算）、Asignee（決済者）、Needs（ニーズ）、Timeline（期限）の意味。受注及び顧客の角度判定に必要な要素



フォームでお客さんを逃していませんか？

Facebook広告でのインサイドセールスの効果を最大化する 
チャット型マーケティングオートメーション

Messenger広告は広告の初回メッセージをクリッ
クするだけで、連絡先を取得できます。訪問だ
けでは連絡先を⼊入⼿手できないLPとの⼤大きな違い
です。

■圧倒的にリード化しやすい

チャットの会話内容を含め、Facebookのプロ
フィールを連携から背景がわかり、提案活動が
簡単。加えて、チャットの中の者から電話とい
う驚きが相⼿手にはアイスブレイクになります。

■商談がとれやすい

■BANT情報がとれやすい
チャットはつい話してしまうUIのため、CVRが
⾼高くなります。そのため、フォームより質問項
⽬目を増やし、BANT情報含む⾼高品質な情報の取得
ができます。

なぜChatBookはリード→商談化を早めるのか？



フォームでお客さんを逃していませんか？

ChatBookは、B2BセールスとMessenger広告に特化した、 
顧客を勝手に連れてくるインサイドセールスツール

ChatBookとは？

広告特化型サイト設置型

B2C

B2B



ユーザー動線



フォームでお客さんを逃していませんか？

Facebook広告で表示、広告クリックでチャット遷移

広告をクリックすると 
ボットが自動で 
メッセージを送信



フォームでお客さんを逃していませんか？

チャットによる申込数アップ

ポイントがまとめられて 
送られるため、理解度アップ
によるCVR向上

情報量は多いが、ユー
ザーが能動的に情報
を探す必要がある

チャットボット LP



フォームでお客さんを逃していませんか？

1Clickしたユーザーへいつでも追客

チャットブックの管理画面
から特定のユーザーにメッ
セージを送信

顧客候補のユーザーにプッ
シュメッセージが届く！



フォームでお客さんを逃していませんか？

FBプロフィール閲覧でより精度の高い情報取得

広告をクリックした人が、
全て一覧で表示される

広告をクリックした
人の情報が見える

広告をクリックした人が
ボットとどこまで 
会話したかがわかる



フォームでお客さんを逃していませんか？

会話したユーザーはSalesforceに自動登録
流入ユーザーは「リード」として
登録され、「取引先に」変換

企業名やメールアドレスな
ど、チャットで回答した情
報を自動挿入

チャットでの会話を全て
活動履歴として表示



導入事例



フォームでお客さんを逃していませんか？

マーケティング：ウォンテッドリー様の事例

Salesforce連携で既存CRMとの連携もスムーズ

40% 
CPA削減

22％ 
連絡先取得率

資料請求と無料トライアルの広告運用。
AppExchangeのChatBookアプリを利用して、
既存のCRM（SalesforceやMarketo）と連携
しマーケティング運用の動線を同一した。

■ユースケース

■ターゲット
全国の中小企業・ベンチャー企業。採用・人事
に興味があり、企業の価値観に沿った採用を行
いたいと思っている採用担当・経営者

■背景
Facebook広告のCVR向上

■⽬目的
ビジネスSNS「Wantedly」の利用に興味を持
つ新規法人顧客獲得



フォームでお客さんを逃していませんか？

マーケティング：大手人材系サービスA社

飽和した既存広告での認知獲得施策として利用

60% 
配信単価削減

72％ 
既読率

CMを始めとするオフライン広告も含め、広告市
場が飽和していたため新しい顧客獲得への施策
としてChatBook導入を決定。

■⽬目的

「Messenger広告の利用者は普段接点が持てる
顧客と異なるので、既存の広告とかぶらず使い
分けができる。今後は定期的に行っているセミ
ナーの広告を別シナリオで出してみたい。」

■感想

■ユースケース
Messenger広告とConversion広告を利用して
チャット経由で会話し、顧客の認知を広げる。
セミナー配信や事例のプッシュメッセージを送
ることで顧客ナーチャリングを一元管理。



フォームでお客さんを逃していませんか？

インサイドセールス：石川県加賀市様

地方温泉郷の人手不足改善ための業務効率化

温泉で有名な石川県加賀市での旅館の労働者及
び後継者獲得を目的としたサイト設置型チャッ
トボット。チャットボットによって、若年層へ
の話題性も狙う。

■⽬目的

「今後は、加賀温泉郷の魅力や宿泊業に興味を
もってもらえるよう、若者への喚起をはじめ、
多様な働き方ができることをアピールし、宿泊
業の人手不足改善を目指します。」

■感想

■ユースケース
加賀市の旅館への就職を斡旋するウェブサイト
「加賀ルート」にチャットボットを設置。加賀
市に関する簡単なクイズや、自分の好みや希望
と一致する働き方をレコメンドする。

⽯石川県加賀市と協⼒力力し、地域創⽣生の
ための⽇日本初のメッセンジャー雇⽤用
促進チャットボット



フォームでお客さんを逃していませんか？

インサイドセールス：SaaS系サービス運営企業A社様

インサイドセールス立ち上げの基盤に導入

増加するお問い合わせの数から、マーケティン
グ担当者がインサイドセールスチームの発足を
決定。新しい人を採用すると同時にChatBook
を導入することで、チーム立ち上げに利用。

■⽬目的

「インサイドセールスの概念が反映されている
管理画面を利用することで、チームの理解度が
上がった。チャットブック社から提供されるマ
ニュアルの共有も立ち上げに役に立った。」

■感想

■ユースケース
サイト内でのチャットボット設置を行うことで、
今まで手動で行っていたBANT情報の取得を自
動化。広告も今後利用する予定。

チャットブック社が実際に利利⽤用している
様⼦子を⾃自社でも真似をしたので、担当者
に親身になって教えてもらいました。



フォームでお客さんを逃していませんか？

インサイドセールス：行政書士法人GOAL様

CRMとの利用でインサイドセールスの効率化

¥200 
リード獲得単価

1to1 
コミュニケーション

スタートアップ企業様の支援を得意にしている
行政書士集団です。Facebookユーザーの顧客が
多いということで、その層を取り込みたいと思
い、利用を決心しました。

■⽬目的

お客様にとっていかに有益な情報を日頃からご
提供し、弊社のことを理解してもらうかを重視
している私達にとって、チャットブックは使い
やすいですね。

■感想

■ユースケース
ニーズが顕在化していない層への、長期的なア
プローチをしています。営業職を薄めながら、
チャットでメルマガ、イベント情報などをお送
りしています。最終的に、ニーズが顕在化した層
を顧客として取り込んでいます。



フォームでお客さんを逃していませんか？

フィールドセールス：BizteX様の事例

営業から喜ばれるマーケティングツール

83% 
商談コスト削減

32% 
CVR

67% 
リード単価削減

「Biztex」クラウドRPA「BizteX cobit」は、
定型業務を指示しておけるデジタルロボットを
提供ております。そのツールの顧客獲得に使い
たいと思いました。

■⽬目的

「社長など決裁者への商談が取れ、業種のミスマッ
チが少ない！」と営業からも絶賛の声です。加え
て、有効商談率も20%と、他と比較できないほ
ど高いので、これからも継続利用していきたいで
すね。 

■感想

■ユースケース
チャットでユーザーに話しかけることで、商談
前にどれぐらいのニーズがあるのかを把握して
います。



費用と導入期間



フォームでお客さんを逃していませんか？

サービス価格

プラン名 スタンダード エンタープライズ

価格（月額） ¥100,000 ¥200,000

管理者数 ３ユーザー 5ユーザー

プッシュ配信数 ３００件 ５００件

Facebookページ数 ３件 6件

月額費用

サポートプラン
導入支援コンサルティング

10万円（税抜）

※プッシュ配信数＝一度でプッシュメッセージを送信できるユーザー数のことです。

※契約は年間契約となります（毎月払い[PDFにてメール請求] or 年間一括払い） 
年間一括払いの場合には、12ヶ月分のご利用料金で13ヶ月分サービス提供させていただきます

・インサイドセールス基礎講座＆成功事例共有会 
・Messenger広告セットアップサポート 
・実践ロールプレイング 
・その他サポート

おすすめ！



フォームでお客さんを逃していませんか？

導入の流れ

スタート ボット企画
Facebook
連携

リリース

ご提案段階

運⽤用

ご発注後

複数回訪問 約1週間 約3~6週間 ボタン 
クリック

リリース

ご発注後約2~6週間でリリースが可能です

弊社 御社 御社 弊社（サポート）

御社（企画・確認）

ヒアリング

ボット作成

御社御社

弊社



会社概要



フォームでお客さんを逃していませんか？

株式会社チャットブック

会社名 株式会社チャットブック

住所 東京都渋谷区桜丘町14-1 ハッチェリー渋谷101

代表取締役 小島 舞子

投資家
Salesforce Ventures 
East Ventures 
YJキャピタル（Yahoo Japan 100%子会社）

アドバイザー
Salesforce Ventures 浅田慎二氏 
East Ventures Eto Batara氏（元mixi CTO） 
YJ Capital 代表取締役 堀　新一郎氏



フォームでお客さんを逃していませんか？

Salesforce・YJC・EVからの出資



フォームでお客さんを逃していませんか？

Facebook推奨Messenger代理店認定

https://www.facebook.com/business/solutions-explorer/messenger/



フォームでお客さんを逃していませんか？

お問い合わせ

株式会社チャットブック

contact@chatbook.ai
営業担当までお問い合わせください

東京都港区六本⽊木4-2-45 ⾼高會堂ビル2階

サービスサイト:https://chatbook.ai

mailto:contact@chatbook.ai
https://chatbook.ai

